Istanbul’da Yapilan Niteliksel Caligma..

SURIYELILER HAKKINDA BIiLIMSEL SONUCLAR

Hulki Cevizoglu

Artik bir “sosyal gercek” haline gelen ve bugiinlerde “sosyal
patlamalara” neden olan Tirkiye’deki Suriyeliler hakkinda “niteliksel bir
arastirma” gergeklestirdik. Calisma, bir “saha arastirmasi” bigiminde
“Derinlemesine Gorlisme”(DG) yontemiyle gergeklestirildi.

Maltepe Universitesi Sosyoloji Boliimii Doktora dgrencileri olarak
(Burcu AYVAZ, Esra DEMIR, Sibel KAYA KUSTEMIR ve ben),
Istanbul’da “Taksi Sof6rlerinin Tiirkiye’ye Gelen Suriyelilerle Ilgisi
Algis1” konulu niteliksel aragtirmamizda ilging sonuglara ulastik. Bu
arastirmanin benzerlerinden farki, simdiye kadar Suriyelilerin yogun
olarak bulundugu G.Antep, $.Urfa ve Kilis gibi sehirler yerine
kozmopolit bir kent olan Istanbul’da gergeklestirilmesi idi.

Arastirmada Tiirk taksi soforlerinin, devletin Suriyeli gogmenlere
verdigi saglik, egitim ve barinma gibi temel insani haklardan; Istanbul ve
Tiirkiye genelinde ne gibi degisikliklere yol agtiklarindan haberlerinin
olup olmadig1 sorgulandi.

Onemli ¢alismanin ortaya ¢ikardigi “sosyolojik gergekler” soyle:

BULGULAR

Niteliksel arastirma sonucunda Istanbul Avrupa yakasindaki taksi
soforleriyle yapilan goriismeler taksi soforlerinin algt ve yaklagimlari
hakkinda genel (biitiinciil) ipuglar1 ortaya koymaktadir.



Tanmimlayici Bulgular

Arastirma kapsaminda 18 Derinlemesine Goriisme (DG), bunlarin
bilgisayar ortaminda veri analizleri, capraz veri analizleri ve ortak
bulgular1 yapilmistir.

DG yapilan kisilerin yaklasik olarak % 77,7’si ortadgretim, yaklasik
olarak % 16,6°s1 ise ilkdgretim mezunudur. Universiteye giden taksi
soforlerinin egitimlerini tamamlayamadan ayrildiklar1 gozlemlenmistir.
Katilimcilarin tamami erkektir. Goriisme i¢in gidilen duraklarda
caligmakta olan bayan sofor bulunmamaktadir.

Katilimeilarin ¢ogu ya Istanbul dogumlu ya da ¢ok uzun siiredir
Istanbul’da yasayan kisilerdir.

Arastirma Bulgulan

“Suriyeli” Algisina Iliskin Bulgular

“Suriyeli” kavrami katilimcilarda ¢ok farkli cagrisimlar yapmaktadir.
Ornegin, bir grup katilimer Suriyeli dendiginde duygusal olarak tepki
veriyor, actyor:

“Iste dedigim gibi sefilleri de var hani yani sefil demeyeyim de yanlis
anlasiimasin yani ekonomik durumu kotii olan insanlar da hani var zaten
onlart televizyonlarda da goriiyoruz. Cogu ekonomik durumu kotii
olanlar ortaliklarda geziniyorlar, millete tehdit olmaya baslamislar oyle
soyliiyor arkadaslar.”

"... gariban insan ezilmis insan, memleketinden yoksun insan, fakirlikle
bogusan insanlar..."”

“Suriyeli kelimesi zavalli ¢agrisimi yapmaktadur. Suriyeliler vatanini terk
etmeye mecbur kalan, aclik i¢in miicadele eden gariban insanlardir. Cép
tenekelerinin yaminda, ellerinde kuru ekmek olan insanlardw.”

“Vatamini birakmig, yasam miicadelesi veren gariban insanlar. Trafikteki
mendil satan ¢ocuklar, su satan ¢ocuklar geliyor aklima. Sadece
garibanlar degil, zenginler de var ama biz daha ¢ok garibanlar
gordiigiimiiz igin...”

“Simdi Suriyeli Filistinli Afrikali su bu alan gelmiyor, sadece Allah
kimseyi baska bir iilkenin boyundurugu altinda yasatmasin....vatanindan

)

Allah kimseyi uzak etmesin.’



“Suriyeli dedigimiz zaman inanin hiiziin geliyor. Ben mutlu olamiyorum
hiiziin geliyor aklima benim sahsima. Yani hiizniin tarifi olmuyor. Yani
nasil tarif edeyim. Insamn ici burkuluyor, niye hiiziin geliyor denildigi
zaman. Ya yurtlarindan oynanmus insanlar, yerlerinden oynanmig
insanlar.”

“Suriyeli dedigimizde daha ¢ok gariban vatanindan olmusg, yani zor
durumdaki insanlar aklima geliyor. Piyasada gérdiiklerimiz gariban
insanlar, gariban bence bu insanlar. Yurtlarindan vatanlarindan
olmuslar.”

"Valla garibanlar. Adamlar perisan oldu. Ne iilke var ne bir vatan kaldi?
Allah kimsenin basina vermesin. Kag yildir savas devam ediyor. Gegen
haberlerde izledim. Adamlar kedi kopek yemege baslad: agliktan."

Suriyelileri olumsuz olarak algilayanlar da goriislerini sdyle agikliyor:
“Kaos yaratan kisiler, Uyusturucu silah ka¢akligini rahatlikla yapmalari.
Calismayt bilmedikleri igin ag, sefil insanlar”

“Arastirdiginiz zaman bizim diigmanimiz onlar, bazi arkadaglar, yanimda
oturuyor bu yamimda da oturuyor yani, bu biraz daha uyumlu sey maskeli
boyle sabit ben degilim ben genis agidan bakiyorum. Benim agim(ag

’

insan) dururken ben Suriyeliye bakamam.’

Uciincii bir grup da, iilkesini terk edip kagan insanlar olarak Suriyelileri
elestirenler:

“Suriyeli dendiginde aklima gelenler savastan kaganlar iste buraya
oraya kacanlar geliyor.... Iste savas oldu bunlarda bizim hiikiimette izin
verdi aldi bunlart iilkeye. Ha iyi mi etti bence olmadi bu. Bizim kendimize
hayrimiz mi1 varda gitti bunlara simirlart agti. Kilis te bombalar patliyor
haberlerde diin verdi. Basimiza bela olacak bunlar bizim. Eeee birde
bizim Kiirt sorunumuz var. Doguda savas var hiikiimet hi¢ umurun dami?
Hala getirecekmis bir o kadar daha Suriyeli.”

Son olarak da “Suriyeli” algisin1 tarihsel boyuta baglayarak soyle
acikliyor:



“Suriyeli denilince Arap milletleri ve tarihsel siirecte Osmanlt
doneminde yaptiklar: hainlikler ve Atatiirk zamaninda uygulanan
politikalar akla geliyor. Bugiin Suriye’deki savasimin olusumuna,
uygulanan Tiirkiye politikalarimin da katilimi var ve bu insanlarin bu
sekilde Tiirkiyeye gelmeleri de bu politikalarin sonucu. “Bu insanlar
millet olmay1, vatan olmayt hak etmeyen insanlar yani bana gore 3.sinif

’

insanlar yani, 3. diinya iilkesi insanlart bunlar.’

Goc¢menlerin “Tiirkiye’ye Etkileri” ne Ait Bulgular

Suriyeli gd¢menlerin Tiirkiye’deki kisisel ve toplumsal diizeydeki etkileri
konusunda olumsuz goriisler ortaya ¢ikmaktadir.

“Giin gectikge sehit sayisi artryor. Suriyelilerle birlikte iilkenin
sorunlarina ek olarak dis devletlerle de sorunlar basladi. Emeklilerden
kesilen ticretin kendi vatandasimizdan ¢ikmasi cebime bir zarar.”
"[ssizlik arttr. Tiirkiye'de zaten yoksulluk ¢ok onlar geldi daha da artt1.
Tiirkiye'nin sorunlari bitmez. PKK var bombalar patliyor. Ileride
Tiirkiye'nin basina bela da olabilirler. Ciinkii para yok. Milletin mallarini
calcaklar.”

“Eee iste dedim ya benim bogazimi kesse takside arkadan nereden
bulacaklar? Bu kadar adam nasil beslenir barindwrilir yav? Olacak is
degil. Bana yararlart oldu mu diye sorarsan ne olacak. Ha ben parama
bakarim Suriyeli binerse parami alirim. Ha ama benim param bunlardan
gelmiyor. Ha sorarsan ben memnun degilim hi¢ bana yararlart yok
zararlari ¢ok.”

“Suriye de terdrist o kadar ¢ok ki gelmek icin kanal buldu bu kanal o
kanal iste. GBT lerini nasil arastirabiliriz?

“Suriyelilere Saglanan Imkanlara” iliskin Bulgular

Sinavsiz iiniversite hakki verilen Suriyeliler i¢in derinlemesine goriisme
yaptigimiz taksi soforleri, Suriyelilerin iilkemize yiik oldugunu, bizim
ogrencilerimize haksizlik edildigini diisiinmektedirler:

“(Yiizlinli burusturarak cevap veriyor) ... bir Tiirk ogrencinin okumasi



gereken yerde onlar okuyor sey oluyor yiik olmus oluyorlar bize fazlalik
oluyorlar.”

“Benim mesela atiyorum ya ¢ok tanidigim var annesi babasit hani
affedersiniz kopek gibi ¢calisyyor sirf cocugu okusun hani adam olsun
diye, tabi ¢ocugun okumakta bir marifettir. Ugrasiyor ¢abaliyor onca
sene dershaneye gonderiyor. O kadar para dokiiyor, kazanamiyor,
kazanan da giremiyor. Sen hi¢bir emek verilmeden iiniversiteye
aliyorsun, benim vatandasimin 6grencilerin yani okuyan
arkadaslarimizin oniinii kesiyorsun. Ben ona karsiyim.”

Istihdam konusunda, Suriyelilerle birlikte, Tiirkiye’ de zaten mevcut
bulunan issizligin arttig1 diigiiniilityor. Baz1 katilimeilar Suriyelilerin ig
bulabildiklerini diigiiniirken, bir kismi da igsizlik nedeniyle hirsizlik
yaptiklarinm diisiiniiyor:

“Benim tilkem onlar: doyurabilecek yardim edebilecek seviyede bir iilke
degil”

“Benim vatandasimin %601 yari a¢ yari tok yatan insanlar”

“Ya is var is her yerde var. Niye geliyorsun zaten kampindan ¢ikip sen?
Devlet sana imkan saglamis kamp kurmus etmis nive Istanbul Istanbul?
Kal orada burada ne isin var?”

Saghk hizmetleri konusunda, Suriyelilerin Tiirk vatandaglar1 kadar
hakka sahip olduklar1 diistintiliiyor:

“Ornegin ben agzimdaki protezi dort seneden dnce tamir ettiremiyorum
ama bu Suriyeli vatandas gidiyor herhangi bir klinikte agzini, diglerini
yaptirabiliyor”.

“Ctinkii benim hastanem, gegen gidiyorum hastaneye gidiyorum, ben
geri planda kalyyorum,”

Suriyelilerin Dislanmasina iliskin Bulgular
Tirkiye’ye gelen Suriyelilerin Tiirkiye’de dislanip dislanmadiklar1
konusu da ¢ok 6nemli bir gercegi ortaya koymaktadir. Niteliksel



Arastirmada, bu soruya yanit ararken, genel olarak dislandiklar gergegi
ortaya cikt.

Insan Haklarna iliskin Bulgular

Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere yonelik “insan haklar1” konusu
arastirilirken, Istanbullu taksi soforlerinin en yabanci olduklar1 kavramla
karsilastiklari ortaya ¢ikti. Bir kismi1 “insan haklar1 olmali” diisiincesini
savunurken, ¢ok ender verilen yanitlar arasinda “insan haklar1 var” diyen
oldu.

“Kime gore insan haklari tabi simdi onu da sey etmek lazim siyasi bir
soru bu. Icerigi siyasi sen ne kadarda yok desen de bence insan haklarin
kime neye gore Avrupa’ya gore mi yapacagiz yoksa... Avrupalt Amerikali
kendilerine yapilmasin dedikleri seyi simdi kendileri yapiyor. Evrensel
olarak insan haklarim diisiindiigiimde Danimarka’daki de ayni Cin’deki
de Rusya’daki ayni olmast lazim ama simdi Tiirkiye 'ye karsi diyorlar ki
sen boyle boyle yapiyorsun ama kendisi daha degisik daha agirini
vapiyor bunu belirleyenler nasil belirlemisse insan haklari kavramini.
Simdi orada asker oliiyor mesela adamlar gikini ¢cikarmiyor 10 tane
terorist oliiyor yer yerinden oynuyor yani olacak sey degil ben
bilmiyorum da siz nerelisiniz ben Kastamonuluyum. Yani simdi siyasi
olarak ta bir yoniim yok ama senelerdir goriiyorum 12 Eyliil "tinii de
gordiim daha detayli da aciklayabilirim de gerek gormiiyorum. Ben 80°li
yvillarda yattim hani Ankara Mamak ta yatmis adamim. Yani ne diyebiliriz
“insan haklar1” diyince insanlarin insan gibi yasam haklar: demek,
herkese esit sekilde davranilmasi gerekiyor ama Tiirkiye de bu yok yani
Avrupa’da yok ama Tiirkiye dede yok. Zengin istedigi zaman istedigi seyi
yapma hakkina sahip ama sen yapamazsin. Simdi arazi olsa 50 doniim,
eger adamin yoksa oraya 5 kattan daha fazla yaptirmiyor ama Agaoglu
bilmem ne 50 kat yapiyor gékdelen yapuyor, icabinda sana 6yle bir engel
getiriyor ki burasi yesil alan diyor kardesim. Biiyiiksehirden izin alsan
Kadikoy belediyesi birakmiyor veya Kadikéy belediyesinden izin alsan
biiyiiksehir birakmiyor yani illa siyasi diisiincede olman gerekiyor ¢ifte
standart var herkese. Bélge bolge insan haklari var, akil aldig: gibi degil.



Senin siyasi goriisiine gore hakkin var. Eger o bélgede o siyasi goriige
sahipsen her seye hakkin degilsen yiiriiyemezsin”.

"Bence insan haklari yoktur. Savastan kagicaz diye adamlar oliimii goze
aliyolar. Olen éliiyo kalan kaliyo. Fransa'da sokakta yatiyorlar. Gene biz

iyiyiz en azindan yardim ediyoruz."”

En Kiritik Bulgu: “Siz Olsaydimiz Ne Yapardimiz?”

Cesitli konularda goriiglerini bildiren katilimeilar “en kritik konuda” tam
anlamiyla kararsiz bir tutum sergilemektedir.

Istanbullu taksi soforlerinin Suriye’den gelenlerle ilgili cesitli konularda
elestiri ve goriisleri mevcutken, sorumluluk ortaya ¢ikinca 6 farkli
konuya dagilan goriis agikladilar. Hiikiimetin yaptig1 gibi yapacagini
sOyleyenler, iilkeye almayacagini diisiinenler, tampon bolge kurulmasi
gerektigini savunanlar, Suriyelilere yonelik pozitif ayrimciliklart ortadan
kaldirmay1 diistinenler, savas bitince Suriyeleri geldikleri gibi {ilkesine
gondermek isteyenler kadar “fikri net olmayanlar” da vardu.

Hiikiimetin yaptig1 gibi “kapiyr acardim” goriislinii savunan bir
katilimer soyle dedi:

“Illa ki agardim kapilari yani yardim etmek bizim gelenegimiz Tiirk
insanin Tiirk milletinin yiizyillardir bir gelenegi yapmak zorundasin
simdi o hale diistiikten sonra baska alternatif kalmams o insanlar igin. O
insanlara Tiirkiye sahip ¢ikmak zorunda ve iyi yapti o kadar insani da
kurtardl ha zarart olmadi mi oldu i¢lerinde el muhabarati bilmem neyin
adamlart girdi burada bombalar: patlatti bir siirii insani oldiirdiiler
glinahsiz insam éldiirdiiler kendi insanimiz oldii yani bunlara engel
olamadilar bunlara engel olmalari lazim. Hayatinin obiir tarafinda her
tiirlii seyi goze alip o kadar zahiyat vermezdik o sinir seyinde giiveni
bolgeyi Tiirkiye olarak olusturabilseydik 5 km sunir — 9 km igce dogru
bolge olusturabilseydik bunlar olmazdi. E simdi nasil yapryorsan bunu o
zamanda ilk yapabilirdin simirdan gegeni gel kardesim diyip o bolgeye
alabilirdin. Tiirkiye'ye sokmayacaktin orada yardimini yapacaktin o

’

insanlari o topraklarin insanlart”.



“Ulkeye almazdim” gbriisiinii savunun iki kattlimeinin ifadeleri:
“Ben olsam ben yani bana sorsan ben hi¢birini hi¢ kimseyi almam
tilkeme.”

“Ben olsaydim basta hi¢birini buraya getirmezdim. Bunlar geldi

’

donmezler de eee anca iste 1 Avrupa gel derse giderler. Almazdim ben.’

“Suriye’deki savas bitince Tiirkiye’ye gelenleri iilkelerine
gondermek” isteyen bir katilimci da sdyle dedi:

"Onlari alirdim ama savasg bitince gonderirdim ama ¢oklar, devlet hangi
birine yardim etsin? Ben olsam dilimizi 6gretirdim bu islerine yarardi.
Burdakiler dil bilmiyo o yiizden sorun yasiyo Tiirkler de bu yiizden onlari

istemiyo. Biyere gidince dertlerini anlatamiyolar.”

Bu konuya net yanit veremeyecek “Kararsiz” bir katilimer goriisiini
sOyle ifade etti:

“Cumhurbaskani ben olsaydim. Simdi belki var belki yok, simdi icerigini
bilmek lazim hani ne yapabilirim, hani elimde ki imkanlar ne, ben devlet
olarak bunu bilmedigim i¢in ona ¢ok detayli bir yorum yapamam ki.
Hani ben devietim ama neler yapabilirim getirdim on bin tane Suriyeli
getirdim mesela, on bin kisinin barina bilecegi bir yer yapabiliyor
muyum? On bin kisinin is olanagi verebilecegim bir sistem kurabiliyor

’

muyum? Bunlar: diigiinmek lazim.’

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, Tiirkiye’nin bir “sosyal ger¢ek™1 olan Suriyeli gogmenler
konusunda ¢oziimler tiretmek gerekmektedir. Tiirk vatandaslar1 Suriyeli
gdemenleri bir yandan savastan kagan, magdur, zavalli, gii¢siiz,
problemli ve yoksul insanlar gibi sifatlarla olumlu bi¢imde
degerlendirmektedir. Ote yandan ise; kagak, suclu, dilenci, hirsiz, fahise,
tecaviizcll, sug isleme potansiyeli yiiksek, Tiirkiye’ye maddi ytik olan,
ucuz licretle yasadisi is¢i olarak ¢alisan olumsuz insanlar olarak
nitelemektedir.



Bu “sosyal soruna” ¢dziim &nerisi sdyledir: Ulkelerine dénmek isteyen
Suriyeliler tesvik edilmeli ve devlet bu konuda yardime1 olmalidir.
Gitmek istemeyenler i¢in yeni politikalar tiretilerek ¢alisma hayati,
egitim, dil, barinma, saglik, topluma uyum gibi alanlarda diizenlenmeler
yapilmalidir.

“Taksi Soforlerinin Tiirkiye’ye Gelen Suriyelilerle Tlgili Algis1” adli
niteliksel arastirmada alinan yanitlara bagl olarak ise “6zetle” sunlari
onerebiliriz:

* Suriyeli gogmenlerin toplumsal krize ve toplumsal ¢atisma ortamina
neden olmamasi i¢in kamu politikalar1 ile uyum siireci baslatilmali. Kayit
dis1 Suriyeliler kayit altina alinmalidir.

* Devlet bilingli bir niifus politikas1 uygulamalidir.

» Tiirk vatandaglar1 dini ve tarihi baglar1 dikkate alarak Suriyelileri
otekilestirmemelidir.

* Suriyelilerin mesleki niteliklerinin belirlenmesi, onlara Tiirkce ve
mesleki egitim saglanmalidir.

* Uluslararas1 kurum ve kurulusglarla yogun temas kurulmali ve insani
yardimlar saglanmalidir.



